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Portal Héroes

Portal
HEROES

La nueva sucursal virtual
renovada y mds fécil.

Portal Héroes es una plataforma &gil e intuitiva donde puedes solicitar tus bonos en dinero, gestionar reembolsos médicos, administrar tus cargas y
asignaciones familiares, solicitar tu crédito social 100% en linea y revisar todos tus beneficios.

Unete a una experiencia digital simple y completa.

Ingresa aqui a tu
Portal

N LOS
HEROES.

RUT
Ej: 123456789
Contrasefia

Ingresar en

Escribe agui tu contrasefia

*Crear Cuenta®

Olvidaste tu contrasena?

Ingresar

¢Es tu primera vez en Portal Héroes?

( Crear cuenta )
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Crea tu cuenta

o Para el registro, r i tu Cédula de Identidad vigente y tu dispositivo mévil para verificar tu
identidad.

Ingresa tus datos personales y de contacto

Rut Teléfono

[ 112223334 ) [ +569 12345678 )
Correo Electrénico Confirma correo electrénico

/ i \ f F 3
| elemplo@correc.com | | eilemplo@corren.com

Acepto compartir mis datos e informacién con CCAF Los Héroes y ser contactado/a por algunc/a de sus ejecutivos/as.
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@ Importante
Para continuar:

= Validaremos tu identidad y firmards el Contrato de Operaciones a Distancia.

« Escanea el cédigo QR con la cdmara de tu celular.

= Coémo alternativa, también recibiras las instrucciones por SMS al +569 99999999 y por correo a
email@gmail.com

DEBE ESCANEAR CON

SU CELULAR EL CODIGO
QUE LES APAREZCA
EN PANTALLA.

No cierres esta pantalla mientras realizas el proceso de validacion de identidad.
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Captura de Cédula. Captura Posterior
Por favor, asegurate de que la cédula esté Captura Posterior

bien iluminada y visible.

DEBE VALIDAR ESCANEADO
CEDULA POR AMBOS LADOS,

LUEGO REALIZAR VALIDACION
BIOMETRICA FACIAL.

R

[ Vivie |
(-) LOS HEROES. mmrmm

(-)LOS HEROES © ROMINAJARA ~
L Lottt )

Crédito Social Asignacion Licencias Estimulo Mis Mis Mi

g N Reembolsos ~ % =
Familiar Médicas Educacional Solicitudes Beneficios Informacion

ijHola Romina, Bienvenido/a!

igic Recuerda actualizar o ingresar tus cargas

- LOS amiliares.
p— ) HEROES. o

Para revisar tus cargas familiares vigentes, agregar una nueva
o eliminar una existente, haz clic aqui.

UNA VEZ REGISTRADO, DEBES INGRESAR EN
ASIGNACION FAMILIAR - INGRESO DE CARGA

R

(o]
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Estimulo Mis

Reembolsos

Educacional Beneficios

Inicio / Asignacién familiar 7 Solicitud AFA

Solicitud de Ingreso Carga Familiar

Completa la informacién requerida para ingresar tu solicitud

Ingreso Carga Familiar (Causante)

Mis Datos
Nombre Trabajadorira Apeliidos Rut Correo electrénico
ROMINA JARA

Datos Carga Familiar

Rut Carga (") Nombre Carga {*) Primer Apetlido (") Segundo Apellida (*)

Escribe aqui Escribe aqui Escribe aqui Escribe aqui

Tipe de Carga (")
04 - Hijo incluido el adoptado y el hijastro, menor o igual a 18 afios @ v

INGRESAR DATOS DEL CAUSANTE = RUT , NOMBRE Y APELLIDOS
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SELECCIONAR TIPO DE CARGA

Tipo de Carga (")
Selecciona ~

01 - Cényuge mujer

02 - Cényuge (invalido)

03 - Cényuge varén

04 - Hijo incluido el adoptado y el hijastro, menor o igual a 18 afos

05 - Hijo incluido el adoptado y el hijastro y el hijastro, invélido sin limite de edad
06 - Hijo incluido el adoptado y el hijastro, entre 18 y 24 afos (estudiante)

d

07 - Nietos o bisnietos hasta los 18 arios, hué de pr i o por estos

08 - Nietos o bisnietos, invalidos sin limite de edad, huérfanos de progenitores o abandonados por
09 - Viudo(a).

10 - Ascendiente mayor de 65 afios

11 - Ascendiente invalido sin limite de edad
12 - Cényuge

13 - Conviviente civil

14 - Conviviente civil embarazada

16 - Conviviente civil invalido

17 - Nietos o bisni é de i o por estos, entre los 18 y 24 afios

10
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Cert. Nacimiento causante (*) [1]
Formatos: jpg. jpeg. pdf. (Maximo 4 MB)
Cert. Matrimenio beneficiario [hijastro] o

Formatos: jpg, jpeg, pdi. (Maximo 4 MB)

TODOS LOS CAMPOS DESTACADOS CON (*) SON DE CARACTER OBLIGATORIO,
DE ACUERDO CON EL TIPO DE CAUSANTE SELECCIONADO.
Formularios Requeridos

Descarga, completa y adjunta los siguientes formularios

Solicitud de asignacién familiar y maternal (%)

Formatos: |pa, jpeg, pat. (Maxima 4 MB) & Descargar

Declaracion jurada de ingresos de nuevos beneficiarios para determinar el valor de la asignacion familiar

Formatos: jpg, Jpeg, pdf. (Maximo 4 MB) & Descargar

11
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A CONTINUACIéN, SE ADJUNTA EL CORRECTO LLENADO
DE FORMULARIOS PARA ACREDITACION.
INDICAR SOLO LOS DATOS QUE SE ENCUENTRAN DESTACADOS
12
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SOLICITUD DE ASIGNACION FAMILIAR Y MATERNAL

CO0I0 TG FEorADELs
SENSTARID () soucTuo

T[S e

IDENTIFICACION DEL BENEFICIARID

INGRESAR DATOS DEL TRABAJ

ADOR

DOVICILID CALLE W DEPTD CouunA cIUDAD

=G CORRED ELECTRONIGO

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE (Sélo si es distinia del beneficiario)

-l [ ] T

NOMEIE G AAZON SO A (e con e X apein asecocrad)
DOVIGLID CALLE 0 DEPTD CouLA FEGIoN CORRED FLECTRONIGO
R = o zri

DENTIFICACICGN DE GAUSANTES

#PELDG speizoz NoMERES AN ooiea | reo oe

como | covien o l e O mGe T AL
ooica £80100 | Feckh NAGMIEHTO [ucnsrcn sacin:

i [wes [ a0 | ow [wmes | o

Cod. 2 Femeni

Cad. 1 Masculino 6 o, Hijastro o et adoptado

o entre 18 afio DIA

IDENTIFICACION DEL EMPLEADOR

MSRNERARNUGE|

HOMEIRE 0 AAZON SOC1AL AUT

NO SE REQUIERE FIRMA EMPRESA

DECLARACION JURADA DEL BENEFICIARIO SOLIGITANTE

T Declar bajo tamilar vven @ rentas iguales:
COMTRATS DE TRARAID. | 7WA GEL ENFLEADDR G REFRESENTANTE LEGAL o et 5ol o i o e e A i {88 ot ke ptkn e lred o
! fos ijos, nistaa y oo 8 aos.
e
i ot d 18 has s Aot Sssan ook {40ar b o 14 rewanaa rech Pmvta,SrTon, Shpeala s § et o
o s [ mo etincionos el s & reconockias poy a6k
I L T Dogiaro, ademas, conocat o dsHUSSIo an el arifoulo 19 dal D.F.L. N* 150, de 1981, Que, sin perjulcks 88 1a restitucion de Ias sumas
Indbicamente percinias. Sanson con presidio & quten perciia Indebidamente ia asignacion famiia, Sea pOPOTIONANGO Gatos falsas o no
7 ‘comunicando 1a stncien gz defecha &l benefcio emiro dsl plazo o G0 dlas Sontados desde que ACOMIECe O Par oUo medio
g fraucuienio.cudlauiora
L L por e
Bscolds y el ino dél siguierle sdla terdd valdez i se L

FIRMA - EEGHA ¥ TIWANE RECEPGION CNTIDAD ADMNISTAADORA

108 benaficios percibitos en 0% foloridas mesos..
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COMPLETAR TODOS
LOS CAMPOS
DESTACADOS EN
ROJO, SOLO SE
REQUIERE FIRMA DE
TRABAJADOR.

CODIGO DOCUMENTACION DE RESPALDO FOR TIPC DE CAUSANTE cODIGO| ION PORTIPO DE RESPALDO
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